[odamok Ne 2
Mo Haka3y Ne 57-AT gid «20 nurnHs 2010p».

3aTBeppxyto
/ B.B. Na3apes., aupektop TOB «TenepagiokomnaHisa «TB-CepBic»/

3ArAlibHA IHOOPMALIA
NPO NocCnyry AOCTYNy A0 NAKETIB TENENPOIrPAM

Hasga MNocnyru

Mocnyra poctyny Ao naketiB Tenenporpam (gani - Mocnyra)

BiaTBopeHHs 3HakiB Ansi
TOBapiB i NOCnyr, 3a AKUMKU
BOHW peani3yloTbcsi

JNorotun :

TEAEPAAIOKOMMAHIS

HasBa HopmaTuBHUX
[OOKYMEHTIB, BUMOram siKux
mae signosigaTtu Nocnyra

HagaHHs MNocnyrm 6asyeTbes Ha:

= 3aTBEpPOKEHUX cTaHAapTax YKpaiHu: «TeneBisiiHe Ta 3BYKOBE MOBMEHHS W iHTEPaKTUBHI
MynbTUMeEZINHI cnyxbu. KabenbHi posnogineyi cucremn», OCTY 4196:2003, ACTY 4197:2003,
OCTY 4198:2003, ACTY 4199:2003, OCTY 4200:2003, ACTY 4201:2003, ACTY 4202:2003, ACTY
4203:2003, ACTY 4204:2003, ACTY 4205:2003

3akoHax YkpaiHu «[po TenebayeHHs i papiomMoBneHHsi», «[1po TenekomyHikauii», «[1po

aBTOPCbKi Ta CyMmikHi npaBa», JliueHsis HauioHanbHoi paau YkpaiHu 3 nuTaHb TenebayeHHs Ta
pagiomoBneHHs HP Ne 0126-I1 Big 18 4epsHsa 2003 p.

* fokymeHtax TOB «TenepapiokomnaHin «TB-Cepsic»: [NpaBuna

HagaHHs i OTPUMaHHA

TenekoMyHikaliiH1x nocnyr (nocrnyry QocTyny A0 MakeTiB Termenporpam i nocnyru goctyny [0
IHTepHeTY).

Onwc Mocnyru Ta ii OCHOBHi
BNacTUBOCTI

1. MNocnyra € macoBol cTaHgapTHow [ocnyrol 3 HagaHHA AocTyny (MOXNMBOCTI mepernsgy) Ao
nakeTiB Tenenporpam Tenesi3iiHUM kabenem.

1.1.

1.2.

Hesig'emHoto i cknagosoto YacTuHoto Mocnyrn € BkntoyeHi cepsicu, 3okpema:

Cepsicu TexHiYHOro JoCTyny — cepBicK, WO 3abe3nevytoTb Npaue3gaTtHicTb TenekoMyHikauinHoi
mepexi Ta goctyn AboHeHTa go MNocnyr;

IHcbopmaLinHi  cepBicu — iHpopmyBaHHA AOOHeHTiB npo [Mocnyru, npaBuna HagaHHa Ta
oTpumaHHs [locnyr, 3MmiHM B [lpaBunax HagaHHa Ta oTpumanHs [locnyrn, npo Tapudwm
MignpuemcTaa, npo ctaH OcoboBOro paxyHky Ta HeobXigHICTb KOro MOMOBHEHHS TOLLO;

KoHcynbTauiiHi cepBicM — HagaHHA ADOHEHTaM KOHCyMbTauil 3 NUTaHb LIOAO KOPUCTYBaHHS
Mocnyramn, CynyTHiMM gogaTkoBUMM cepsicamu, [logatkoBuMuy nocnyramu;

AOMmiHicTpaTuBHI cepBicu — )OpMyBaHHA Ta BegeHHsA ob6nikoBux 3anuciB npo AOOHeHTa Ta
cnoxutux Hum lMocnyr, cynpoBig 3anuTiB Big AGoHeHTa wopo CynyTHIX AOAATKOBMX CEPBICIB,
MOHITOPUHT Ta KOHTPOIb AKOCTI HafaHHA [Nocnyr, BUCTaBMNeHHA Ta JocTaBka PaxyHkiB.

Mocnyra HapaeTbca BignoBigHO A0 obpaHoro Ta 3amoBneHoro AGoHeHToMm [naHy nignucku Ha

nakeTun Tenenporpam.

2. TexHiyHa cneuudpikauiss mocnyru: nepefada aHanoroBux curHanis TenebadeHHs PAL i Secam B
YacTtoTHoMy nnani ctaHgapTty D/K OIRT B gianasoHi Big 59.25 oo 855.25 MHz.

"apaHTiliHi 3060B'A3aHHS

Mocnyra HapaeTbca MpoTArom 24 roguH Ha Joby 6esnepepBHO 3a YMOBWM HAsIBHOCTI KOLUTIB Ha
ocoboBoMy paxyHKy AOoHeHTa (MO3WTMBHOMO canbAo), 3a BUKTIOYEHHAM BUMAAKIB aBapiviHOro
BiJKIMOYEHHS Y1 MPOBEAEHHST NPOiNaKkTUYHMX pooiT.

[HWi nocnyru

3a 3amoBrnieHHsaM AOOHeHTa OKpeMO | HesanexHo Big dakTy 3amoBneHHs [locnyrn MOXyTb
HagasaTucs JogaTkosi mocnyru, 3okpema:

nigknoyeHHss  ABOHeHTCbKoro  obnagHaHHA  (abo  ABOHEHTCLKOrO  BiAraryXKeHHs)

TenekomyHikauiHOT Mepexi;

o

3aMiHa, PEMOHT 4YM MOHTaX HOBOIO aboHeHTcbkoro obnagHaHHs abo ABGOHEHTCHKOro

Bifirany>XeHHs;

nepeHeceHHs1 TOYKM NiKMIYEHHs TENEeBi3iNHOro NpumMMaYa;
nepesipka CTaHy Ta cnpaBHOCTi AGOHEHTCLKOIO Biarany>KeHHs;
HanawTyBaHHS PiBHIB CUrHanis;

iHWi po6oTK Ta nocnyru, 3a3HaveHi B Tapudax

3acTepeeHHs LWoao
KOPUCTYBaHHS

(sIKLLO Taki BCTAHOBIEHI
HOpPMaTUBHO-NPaBOBUMM
aKTamm)

HOpMaTVIBHMX 3acTepexeHb He BCTaHOBIIEHO.

LliHn Ha nakeTn
(rpn 3 MOB)




CraHom Ha 01.08.2010 p. And iHQMBiQyanbHOro nepernsiay BCTaHOBMEHI HAcTynHi UiHv (rpH. 3 MAB)

Maketn BapTicTb, rpH.
CouianbHun nakeTt «YkpaiHax» 25,00
BasoBuin naket «YkpaiHa i CBiT» 45,00

Hopatkosi nocnyru

Mocnyru nigkntoYeHHs BapricTb 3 4B, rpH.

LLTaTHe nigknoYeHHs

30,00

Mpumitka:

MosHu nepenik MNnaHiB nignucku Ha Mocnyry goctyny Ao nakeTtiB Tenenporpam, CynyTHiIX AOAaTKOBMX cepBiciB Ta obnagHaHHs,
HopatkoBux nocnyr i maTepianis HagaHo B YnHHMX Tapudax lNignpuemcTtea: «Tapudax Ha MnaHu nignucku Mocnyrn goctyny Ao
naketiB Tenenporpam», «Tapudax Ha AkuiiHi Mnanu nignucku Mocnyrm gocTyny 0o NakeTiB Tenenporpam», «Tapudax Ha CynyTHi
[o[aTKoBi cepsicu Ta 0bnagHaHHS, Mocnyr AOCTyny 40 NakeTiB Tenenporpam», «[peiickypaHTi Ha 4OA4ATKOBI NOCHyr Ta maTtepianu».

YmoBwW Ta npasuna
nigknodeHHa MNocnyrn

1. Ywmosu:

e MicLe HaJaHHs Nocnyrn Mae 3HaxoAuTUCH B MeXax NOKPUTTA TeNeKoMYHiKauinHOT Mepexi;
e HasiBHiCTb ADOHEHTCHKOrO BiAranyXeHHsi, Lo Bignosiaae Bumoram lignpuemcTaa.
e HasABHICTb TEMEBI3INHOrO NpuiMaya, Wo 3abesneyye NpUMom Tenenporpam;

2. [o yknagaHHsi JOroBipHUX BiOHOCUH KrlieHT/aboHEHT 3000B’si3aHMI 03HavioMuTucs 3 [NpaBunamm
HaJaHHsl Ta OTPUMAaHHS TENEKOMYHIKaLinHMX nocnyr (nocnyrm A0CTyny A0 MaKeTiB Tenenporpam i

nocnyrm goctyny go IHTepHety). Tekct umx [lpaBun  3HaxoguTbCA  Ha  CawTi:
www.tvservice.km.ua/support/contract Ta KoHTakT-LeHTpax .

3. 3amosneHHs MNocnyrn moxnvee 3a TenedoHoM Konm-ueHTpy, Yyepes canT www.tvservice.km.ua, B
KoHTaKT-LeHTpax, enekTPOHHO MOLUTOHO.

4. BignosigHo go cT. 4 3akoHy YkpaiHu «[lpo 3axucm nripae croxueayie» KnieHT, nepeq
nigknioyeHHam Mocnyrn, NOBMHEH YBaXKHO O3HANOMWUTUCS 3 OOKYMEHTamu, WO pernameHTyoTb
NOpPsIAOK iX HaJaHHS Ta OTPMMaHHS.

MpaBuna Ta ymoB®
ehekTMBHOro Ta Ge3neyHoro
BUKOPUCTaHHs Mocnyru.

= [locnyra — 6e3 6yab-AK1X 0OAATKOBMX BUMOT.

*  [pogykuis (obnagHaHHs), Aka NoTpibHa Anst otpumanHsa MNMocnyrn BignoBsigae BUMOram KoMnaHii -
BUPOOHMKa, L0 3a3HadeHi B JOKYMEHTaxX, ki 4oAalTbea A0 AaHOT Npoaykuii (o6nagHaHHs).

HasBa Ta micue3HaxooKeHHs
BWKOHaBLS i NignpuemMcTBa,
WO 34ifCHI0E
06CnyroByBaHHs1, @ TaKOX
npumMMae npeTeHsii Big
aboHeHTa

TOB «TenepagiokomnaHis «TB-CepBic»

KOpuanyHa agpeca: Ykpaina, 29000 M. XmenbHuubkuiA, Byn. Mpubysbka, 8

di3nyHa agpeca KOHTaKT-LeHTpyY: YkpaiHa, 29000 M. XMenbHuubkui, Byn. CBoboau 46\1
MowToBa agpeca: YkpaiHa, 29000 M. XMenbHuULbkuin, Byn. MNpuby3abka, 8

TenedoH Uinogo6oBoi NiaATPUMKN:

+380 (382) 740-909



http://www.tvservice.km.ua/support/contract
http://www.tvservice.km.ua

