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3ArAl1lbHA IHOOPMALIA
NPO NOCHyry QocTyny A0 IHTEPHETY

Hassa MNocnyru

Mocnyra poctyny fo IHTepHeTy (gani - MNocnyra).

BiaTBOpeHHs 3HakiB
Ons ToBapiB i nocnyr,
3a AKMMW BOHU
peanisytoTbcs

TNoroTtun:

TEAEPAAIOKOMMAHIS

HasBa HopmaTuBHUX
[JOKYMEHTIB, BUMOram
SIKMX NMOBUHHA
BignosigaTn

Mocnyra

HagaHHs MNocnyrm 6asyeTbes Ha:

= 3akoHax YkpaiHu «[Ipo 3axucm npas crioxusadie», «[lpo menekoMmyHikauii», NpaBunax HagaHHa Ta
OTPVMaHHS TENeKoMYHiKaLiiHMX Mocnyr, 3aTtBepaXeHux noctaHoBoto KabiHety MiHicTpiB Ykpainu Big 9
cepnHsa 2005 p. N 720.

= [NokymeHTax TOB «TenepagiokomnaHia «TB-CepBic»: [lpaBuna HagaHHA Ta OTPUMaHHSA
TenekoMyHikaLiiH1X nocnyr (mocnyri 4OCcTyny A0 NakeTiB Tenenporpam i nocnyru AocTtyny Ao IHTepHeTy).

Onuc Mocnyru Ta i
OCHOBHi BNacTUBOCTI

1. 3micTtom lNocnyrm € HagaHHA AOoCTyny (MOXIMBOCTI BUKOPWCTOBYBATU) A0 iH(OPMaUIAHNX i KOMYHiKaLiHNX
pecypciB CBITOBOI Mepexi IHTepHeT, BKMoYakoumM nocnyrn nepefadi gaHux, NOCNyrn erneKTPoHHOI NOLWTH i
iHLWWi nocrnyrn 3 BUKOPUCTaHHAM TenekoMyHikaLUinHOT Mepexi.

1.1 Hesig'emHol0 i cknagoBoto YacTuHoto MNocnyru € BkrtoyeHi cepaicu, 3okpema:

= CepBicy TEXHIYHOrO JOCTYNy — CepBicy, Lo 3abe3neyyoTb npaLe3aaTHicTb TenekomyHikaliiHoi Mmepexi Ta
poctyn AboHeHTa go Mocnyr;

= |HcbopmaLiiHi cepBicn — iHdopMyBaHHS AGOHeHTiB npo [locnyrn, npaBuna HagaHHA Ta OTPUMaHHS
Mocnyr, 3miHn B lNpaBunax HagaHHA Ta oTpuMaHHs [locnyrn, npo Tapucu lignpuemctsa, Npo cTaH
Oco60oBoro paxyHky Ta HeobXigHICTb NOro NONOBHEHHST TOLLO;

= KoHcynbTauiliHi cepBicu — HagaHHA AGOHEHTaM KOHCYrbTalil 3 MMTaHb LWOAO KopUCTyBaHHsA [Mocnyramu,
CynyTHiMK gogaTtkoBumu cepsicamu, [logaTkoBrMM nocnyramu;

= AOMmiHicTpaTuBHI cepBicu — (hopMyBaHHA Ta BeOeHHS 0bnikoBMX 3anmciB Npo AGOHEHTA Ta CMOXUTUX HUM
Mocnyr, cynposig 3anuTiB Big AboHeHTa wono CynyTHIX 4O4ATKOBUX CEPBICIB, MOHITOPUHI Ta KOHTPOIb
AKOCTi HadaHHA lMocnyr, BUCTaBNeHHA Ta ocTaBka PaxyHkiB.

1.2 TMocnyra HagaeTbcs BigNoOBiAHO 0O obpaHoro Ta 3amoBneHoro AGoHeHToMm [lakeTy IHTepHeT (Mpodpinto
crnoxuBaHHs/ TapndHOro nnaHy) — cykyrnHocTi napameTpiB Mocnyruv, Wo BKMoYae NopsaoK Tapudikawii
Mocnyrn Ta CynyTHIX 4OAATKOBMX CEPBICIB, LUBMAKICTb Ta obcAr iHpopmauii (Tpadik), ski 3abesnevytoTbes
MigpnpuemcTBOM | 3rpynoBaHi Anst 3a0oBorfieHHst notpebd AGOHeHTa B 3anexHOCTi Bid MOro MeTu Ta
iHTEHCUBHOCTI BUKOPUCTaHHSI PeCcypcCiB IHTEPHET, a TakoX BM3HA4aloTb BapTiCTb [locnyru 3rigHO YMHHUM
Tapudam.

1.3 3a 3amoBneHHsM AOOHeHTa gopaTkoBo Ao [locnyrm Ha nnaTHin ocHosi [MignpvemMcTBOM HapakTbeA
CynyTHi joaaTkoBi cepsicu 3rigHO YHHUM Tapudam.

2. TexHiyHa cneuudikaLis nocnyru:
2.1. MNocnyra HagaeTbca No TenesisiiHoMy kabernto 3a TexHonorieto Ethernet (ctanpapt IEEE 802.3).

2.2. TexHonoria HagaHHs Mocnyrn € noctinHuMm IP-3'egHanHAM i3 cepsepom aocTyny lMignpuemcTtsa 3i CTaTUYHUM
BUAINEHHsIM BHYTPIiLWHbLOI IP-agpecu 3 6roky mepex lNignpuemcTaa Ha Yac ceaHcy poboTw.

2.3. ADOHEHTY HafaloTbCA PEcypcu OMOpHOI Mepexi nepedadi A4aHWX i 30BHILLHIX kaHaniB nepegadi gaHWX
Mignpuemctaa. LUBuakicte 06MiHY AaHuMK Ha AinNsHUi aboHeHTCbke obnagHaHHA — cepBep, AOCTyny OO0
pecypciB, po3TallOBaHUX Ha OMOpPHIN Mepexi nepenadi gaHux lMignpvemcTea, JOCTyny OO TOYKM OOMiHY
ykpaiHcbkum Tpadiikom UA-IX, a Takox [0 napuUTeTHMX KaHaniB 3abe3neyyeTbCsl B MeXax LUBWMAKOCTI
JocTyny, Wwo Bignosigae obpaHomy MNakeTy (Mpodinto cnoxmneaHHs abo TapudHOMy nnawy).

2.4. OtpumaHHA ABOHEHTOM PECYpCiB 30BHILLHIX KaHariB He rapaHTYeTbCs i BU3HAYAETLCS HASBHICTIO Y MOMEHT
ceaHcy 3B'\I3Ky BiNbHMX pecypciB. Pecypcu 30BHILLHBOrO kaHany, Lo HagarTbca ABOHEHTY, OOMEXyHTbCs
nporpamHo-anapaTHumy 3acobamu lMignprvemcTBa i He NepeBuLLYIOTbL PECYPCIB, BUAINEHMX Ha abOHEHTCHKOMY
nopTy BignosiaHo no obpaxoro MakeTy (Mpodinto cnoxueBaHHA abo TapudHoro nNnaHy).

2.5. Akicte Mocnyrn, wo HagaeTtbes, 3abe3nevyetbes igNPMEMCTBOM LUMSIXOM HafaHHA TakMx pecypcis
30BHILLHIX KaHaniB, 3a AKMX NpPoTAroMm byab-sikmx 20-Tn roanMH 400K NiKOBE HABaHTaXEHHS HE MEepEBULLYE
90 % cymapHOi MPONyCKHOT CIPOMOXHOCTI 30BHILLHIX KaHaniB.

2.6. MNponyckHa CNPOMOXHICTb  (WBMAOKICTb AOCTyny) Ha nopTy Mogemy AOOHeHTa BM3HaYaeTbCst
3aBaHTaxyBaHUM npodinem, BignosigHo 0o obpaHoro [lMakeTy IHTepHeTy (Mpodinto cnoxueBaHHa abo
TapudpHoro nnaHy).

"apaHTinHi Mocnyra HagaeTbca npoTarom 24 roguvH 6e3nepepBHO 3a YMOBMW MO3WTUBHOMO CafbAo OCOBOBOr0 paxyHka
3000B'A3aHHSA aboHeHTa, 3a BUKITIOYEHHSIM BUMNAZKIB aBapifiHOIO BiAKIMOYEHHS UM MPOBEAEHHsT NpodinakTniHMX pobiT
IHWi nocnyru 3a 3amoBneHHsamM AOOHeHTa OKpemo i HesanexHo Big dakTy 3amoBneHHsa [locrnyrm MOXyTb HagaBaTucs




[HopaTtkosi nocnyru, 3okpema:

= nigkoYeHHss AOOHEHTCbKOro obnagHaHHs (abo ABGOHEHTCHKOrO BiAranykeHHs1) 4o TenekoMyHikaLiiHoi Mepexi;
" 3aMiHa, PEeMOHT Y1 MOHTaX HOBOro aboHeHTCbkoro obnagHaHHA abo AGOHEHTCHKOrO BiAranyXeHHs;

" MepeHEeCeHHs TOYKM MiAKIMIYEHHs KOMM'loTepa;

= nepeBipka cTaHy Ta cnpaBHOCTi AGOHEHTCBHKOrO BiArany>KeHHst;

= HanawTyBaHHS PiBHIB CUrHanis;

iHWi poboTuK Ta nocnyru, 3a3HaveHi B Tapudax.

3abopoHeHo BUKopucToByBaTU Mocnyry Ans:

1) posnosciopkeHHs CIMNAMy, To6TO He 3amMOBMAEHUX MonepegHbO EeneKTPOHHUX MOBiAOMIEHb, siki abo €
mMacoBuMmMK, abo B AKX He HaBegeHO [OOCTOBIPHI BiJOMOCTI MPO MOBHY Ha3By, BMACHY MOLUTOBY 4M

3acTepexeHHs WoAo €NEeKTPOHHY afpecy 3aMOBHMKa YM BiffpaBHUKA LIMX MOBiZOMIEHb, abo noganblue OTPUMAaHHS SIKUX He

3acTocyBaHHA MOXXITMBO NPUMNMHUTY LLNSAXOM IH(POPMYBaHHS NPO Lie 3aMOBHMKa Y BiANPaBHYKA;
(AKLWO Taki 2) BUWKOPWCTaHHSA CBOrO KiHLLEBOro abOHEHTCHKOrO 06nagHaHHsA Ans BYMHEHHS NPOTUNPABHUX Aill abo Ajn, Wo:
3acTepexeHHs . . . )
BCTAHOBHEH = cynepevaTb iHTepecaMm HauioHanbHoi 6e3neku, 060pOHN Ta OXOPOHW NPaBOMOPSAKY;
HOPMAaTUBHO- = MOXYTb CTBOPIOBATU 3arpo3y Ans 6esnexun excrinyarawii TenekoMyHiKaLiiHUX Mepex, MigTPUMKK iX LinicHocTi Ta

B3aEMOZii, 3axUcTy iHdhopMaLliiHOI 6e3nekn Mepex, enekTpoMarHiTHOI CyMICHOCTI pafioenekTpoHHMX 3acobiB,
YCKMaAHI0BaTH Y1 YHEMOXIMBIIOBATW HaA@HHS NOCIYrY iHLWMM CNOXUBaYvam;

3) BUWKOPUCTaHHS Ha KOMEPLiMHIN OCHOBI KiHLEBOro aboHEHTCbKOro 0bnagHaHHs Ta abOHEHTCLKMX MiHiA onst
HaJaHHsi TENEKOMYHIKaLiiHNX nocnyr TpeTiM ocobam.

NpaBOBMMM aKTamm)

LliHn Ha MakeTn IHTepHeTy (Mpodini cnoxumBaHHa/TapudHi nnaHm)
(rpH. 3MAB, ctaHom Ha 05.07.2010)

MakeTn IHTepHeTy (Mpodini cnoxueaHHsA) Ans isnyYHMX ocio

LWeuakicTb, KoiT/cek. LllomicAyHa aboHeHTHa nnara, rpH./Mic.
K . OG6csar 3miwaHoro Tpadiky,
opf Ta Ha3Ba npodinio
e m X m X O BKITIOYEHO B aQOHeHTHy
BUAOKICTb BUAOKICTb nnaty, M6aiT
Download, Upload, 6e3 NAB naB 3nNaB
Kb6iT/cek Kb6iT/cek
HY_100 EcoSurf no 512 no 512 He obMexeHo 29,17 5,83 35,00
HY_076 Surf no 1024 no 1024 He obmMexeHo 41,67 8,33 50,00
HY_077 Standard no 2048 no 2048 He obmMexeHo 62,50 12,50 75,00
HY_078 Profi no 4096 no 4096 He obMexeHo 83,33 16,67 100,00
HY_079 Life no 8192 no 8192 He obMexeHo 125,00 25,00 150,00
HY_060 Premium no 15360 no 15360 He obMexeHo 200,00 40,00 240,00

MakeTn IHTepHeTy (TapudHi NnaHn) ans disnyHUX Ta PUOUYHKX OCIO
TapudHi nnaHu 3 obcsirom nepegnnadeHoro Tpadiky

BapTicTb Tpadiky, rpH/1 M6aut
LLlomicAayHa aboHeHTHa nnaTa, rpH./mic. O6car (moHap BKNMIOYEHOro B
Koa Tta Ha3Ba LBnagkicTb, nepeansiayeHoro aboHeHTHy nnaTy obcsry)
TapudHOro nnaHy K6it/cek 3millaHoro
Tpadiky, M6anT
3
6e3 NAB, 6e3 NAB, naB,
rpH nas, rpH 3MNAB, rpH rpH FpH nrﬂf’
HY_121 RO-1/2T 33,33 6,67 40,00 1000 5000 0,0017 0,0003 0,002
HY_122 RO-1T 62,50 12,50 75,00 1000 10000 0,0017 0,0003 0,002
HY_123 RO-10T 125,00 25,00 150,00 10000 50000 0,0017 0,0003 0,002
HY_124 RO-100T 250,00 50,00 300,00 100000 100000 0,0017 0,0003 0,002

TapudHi nnaHu 6e3 06MexeHHs1 Tpadiky

06csr amilwaHoro Tpadiky LLlomica4yHa aboHeHTHa nnaTa, rpH./mic.
Koa Ta Ha3Ba TapudHoro . . ’
LWBuakicTb, KoiT/cek. WO BKIIOYEHO B aBOHEHTHY
nnawy nnarty, M6anT
’ 6e3 NAB, rpH NAaB, rpH 3 NAB, rpH
HY_125 RO-1U 1000 He oBMexeHo 250,00 50,00 300,00
HY_126 RO-10U 10000 He obMexeHo 1 250,00 250,00 1500,00
HY_127 RO-100U 100000 He 0BMexeHo 2 500,00 500,00 3000,00

MakeTn IHTepHeTY (TapudHi NNaHun) Anst PPUANYHNX OCiO




6e3 MNAB, rpH nas, rpH 3MNAB, rpH
HY_109 512 (CIR* 50) 512 512 He obmMexeHo 104,17 20,83 125,00
HY_110 1024 (CIR* 50) 1024 1024 He obmMexeHo 204,17 40,83 245,00
HY_111 2048 (CIR* 50) 2048 2048 He obmMexeHo 408,33 81,67 490,00
HY_112 4096 (CIR* 50) 4096 4096 He obmMexeHo 750,00 150,00 900,00
HY_113 6144 (CIR* 50) 6144 6144 He obmexeHo 1125,00 225,00 1350,00
HY_114 8192 (CIR* 50) 8192 8192 He obmMexeHo 1500,00 300,00 1800,00
HY_115 512 (CIR* 100) 512 512 He obmMexeHo 208,33 41,67 250,00
HY_116 1024 (CIR* 100) 1024 1024 He obmexeHo 408,33 81,67 490,00
HY_117 2048 (CIR* 100) 2048 2048 He obmMexeHo 816,67 163,33 980,00
HY_118 4096 (CIR* 100) 4096 4096 He obmexeHo 1633,33 326,67 1960,00
HY_119 6144 (CIR* 100) 6144 6144 He obMexeHo 2450,00 490,00 2940,00
HY_120 8192 (CIR* 100) 8192 8192 He obmMexeHo 3266,67 653,33 3920,00
CynyTHi joaaTKoBi cepBicu
BapTicTb 6e3 BaprTicTb 3
Kog HasBa cynyTHbOro noaaTkoBoro cepBicy TepmiH gii nas, rpH. nas, rpH. nas., rpH.
HY_516 BugineHHs dikcoBaHoi IP-agpecu Ha ocHoBi NAT Ha Micaub 12,50 2,50 15,00
HY_518 HapaHHsi foaoaTkoBOl NOWTOBOI CKPpUHbKM A0 50 M6 Ha Micaub 417 0,83 5,00
HY_519 PeecTpauis gogatkoBoro komn'rotepa Ha micsLb 4,17 0,83 5,00
HY_520 36inbLueHHs WwBemAKocTi B gitovomy TIy 2 pasun* Ha micslb 0,008 0,002 0,01
HY_522 36inbLweHHs WwBmnakocTi Ha Mepexy UA-IX** Ha Micsilb 0,008 0,002 0,01

* CynyTHi gogaTkoBuin cepBic "36inbLueHHs WBKMAKOCTI B gitodomy TIy 2 pasu" moxHa 3amMoBUTH, 3p0OMBLIM MMCbMOBE 3aMOBIIEHHS B
€NeKTPOHHIN 4n naneposin dopmi. MNocnyra HagaeTbea 3 01:00 o 08:00.

** CynyTHin gogaTtkoBuii cepsic "36inblueHHs wBmakocTi Ha mepexy UA-IX" MoxxHa 3aMOBUTU Ha NepcoHanbHOMY cawTi aboHeHTa.

Hopatkosi nocnyru

Mocnyru nigkntoyeHHa BapricTb 3 4B, rpH.

LLTaTHe nigknoYeHHs

105,00

Mpumitka:

MosHwM nepenik MNakeTiB IHTepHeTy (TapudHux nnaHis/MNpodinis CnoxumeaHHs) Mocnyrn goctyny Ao IHTepHeTy, CynyTHIX JO4ATKOBMX
cepBiciB Ta obnagHaHHsA, [JogaTkoBMx nocnyr i mMatepianie HagaHo B YMHHMX Tapudpax Mignpuemctea: «TapudpHi nnaHu/Mpodini
cnoxuBaHHs [Mocnyrm goctyny Ao IHTepHeTy», «AkuinHi TapudpHi nnanHu/Mpodgini cnoxmeaHHs [Nocnyrn gocTyny Ao IHTepHeTy»,
«Tapudax Ha CynyTHi oAaTKOBI cepBicy Ta obnagHaHHA, nocnyru ocTyny Ao IHTepHeT», «lpeiickypaHTi Ha MaTepianu Ta 4oOaTKOBI

nocnyrn».

YMoBM Ta npaBuna
MiaKNo4YeHHA
Mocnyru

1.

YMmoBu:
Micue HagaHHs [Nocnyrn Mae 3HaxoauTUCS B Mexax NOKpUTTS TenekoMyHikaLuinHoT Mepexi;
HasiBHiICTb ABOHEHTCLKOrO BigranyxeHHs, Lo Bignosigae sumoram lMignpnemcrea;

HasBHICTb KOMM'loTepa (KOMM'FOTEPHOrO NPUCTPOID), 0bnagHaHoro MmepexxHow kaptoto Ethernet IEEE 802.3 3
yHikaneHoto mepexesoo (MAC) agpecoto, WO npauloe nig ynpaemiHHAM oOnepauiinHoi cuctemMu, B SKi
peanisoBaHO B NOBHOMY 06csa3i cimenicTBo npoTokoniB TCP/IP i nigTpumyetecs oTpumaHHst IP- agpec 3a
npoTokonom DHCP BignosigHo o nokymeHta RFC2131.

o yknagaHHa OOroBipHUX BiAHOCWH KiieHT/aboHeHT 3060B’13aHUIA YBaXKHO O3HanoMuTuch 3 [Npasunamu
HafaHHS Ta OTPMMAaHHS TenekoMyHiKaLinHWX nocnyr (Mocnyrm 4OCTyny A0 NakeTiB Tenenporpam i nocrnyru
poctyny go IHTepHeTy). TekcT unx NpaBun 3HaxoauTbca Ha canTi: www.tvservice.km.ua/support/contract Ta
B KoHTakT-ueHTtpax lNignpuemcraa .

3amosneHHs Nocryrn Moxnvee 3a TenedyoHom Konr-UueHTpy, Yepes cant www.tvservice.km.ua, B KoHTakT-
LieHTpaXx, efleKTPOHHO MOLLITOHO.

BignosiagHo go cr. 4 3akoHy YkpaiHu «[1po 3axucm npaes crioxueadie» KnieHT, nepen nigkntoveHHam Mocnyrn,
MOBVHEH YBa)KHO O3HANOMMUTUCS 3 JOKYMEHTaMM, LLO perfiaMmeHTyroTb NOPSAOoK iX HaAaHHs Ta OTPMMaHHSI.



http://www.tvservice.km.ua/support/contract
http://www.tvservice.km.ua/

MpaBuna Ta ymoBu
edeKTUBHOro Ta

= HeobxigHa HasiBHICTb BigMoOBIAHMX Nporpam, Lo 3abe3nedvyoTe HaNeXHU 3axMCT Big HECAHKLiOHOBAHOMO

BTpyyaHHst (FireWall, aHTuBipycHe nporpamHe 3abe3neveHHsi, abo aHamnoriyHi 3a npuU3Ha4YeHHsM Ta

BeaneyHoro (pyHKUiSMM NpOrpamMHi NPOAYKTH).
BUKOPUCTaHHSA * [pogykuis (obnagHaHHs), sika noTpibHa Ans oTpumanHa [locnyrn BignoBigae BMMOram KomnaHii -+ -
Mocnyru BMPOOHMKa, L0 3a3HadeHi B JOKYMEHTaX, ki 4oAaTbCa 40 AaHOT NpoaykLuii (o6nagHaHHs).
Hassa Ta
micuesHaxomkenHs | 10B «Tenepapniokomnanis «TB-Cepsic»
BWKOHaBLA, FOpuaunuHa agpeca: YkpaiHa, 29000 M. XmenbHuUbKWiA, ByA. MNpnby3sbka, 8
NIANPUEMCTBA, WO | izyyHa agpeca KOHTaKT-LIeHTpY: YkpaiHa, 29000 M. XMenbHULbKMiA, Byn. Ceo6oam 46\1
34incHIoe

ob6cnyroByBaHHs, a
TakoX npunmae
npeTeHsii Big
aboHeHTa

MowToBa agpeca: YkpaiHa, 29000 M. XMenbHuUubkuin, Byn. MNpuby3abka, 8
TenedoH Uinogo6oBoi NigTPUMKN:
+380 (382) 740-911




	місце надання Послуги має знаходитися в межах покриття Телекомунікаційної мережі;
	місце надання Послуги має знаходитися в межах покриття Телекомунікаційної мережі;
	наявність Абонентського відгалуження, що відповідає вимогам Підприємства;
	наявність комп'ютера (комп'ютерного пристрою), обладнаного мережною картою Ethernet ІЕЕЕ 802.3 з унікальною мережевою (МАС) адресою, що працює під управлінням операційної системи, в якій реалізовано в повному обсязі сімейство протоколів TCP/IP і підтримується отримання IP- адрес за протоколом DHCP відповідно до документа RFC2131.


